
1. เลือก “ประเภทการติดต่อ”

แก้ไขขอ้มูล/สอบถามผล
แจ้งป�ญหา
เสนอแนะ
ร้องเรยีน

   3. (ถ้ามี)ไฟล์เพื่อประกอบคำอธิบาย กรุณาอัปโหลดไฟล์ขนาดไม่เกิน 5MB และไม่เกิน 5 ไฟล์
รองรับเฉพาะไฟล์.JPG , .JPEG , .PDF

โดยกดปุ่ม BROWSER FILE   เพื่อเลือกไฟล์ที่ต้องการแนบ แล้วกดปุ่ม  CHECK   เพื่อ
ตรวจสอบการนำเขา้ หากนําเขา้สาํเรจ็ จะพบรายชื�อไฟล์แสดงใหเ้หน็

4.กดปุ่ม   SAVE    เพื่อสง่ขอ้มูลเขา้ระบบ

    ไปที่เมนู POST-ANALYTIC
1. เลือกเมนู(ด้านซ้าย) ‘การติดต่อและสอบถาม’ หัวข้อ ‘การติดต่อและสอบถาม’ 

2.  กดปุ่ม + การติดต่อและสอบถาม

โดย LOG IN เข้าระบบ N-CONNECT

ศูนย์ปฏิบัติการตรวจคัดกรองสุขภาพทารกแรกเกิดแห่งชาติ 
กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์จ.นนทบุรี

การติดต่อและสอบถามผา่นระบบN-Connect
สำหรบัการตรวจคัดกรองสขุภาพทารกแรกเกิด กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์
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เมื่อพบ หน้าจอ ADD การติดต่อและสอบถาม

2.ระบุ “หัวข้อสอบถาม” และ “เรื่องติดต่อสอบถาม”

แจ้งการติดต่อและสอบถาม

การตอบกลับ
         เมื่อเจ้าหน้าที่ตอบกลับการติดต่อและสอบถาม  ท่านสามารถดูได้จากการกด 

คำแนะนำ 
สำหรับการขอแก้ไขข้อมูลประวัติในใบรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ กรุณาแจ้ง ชื่อ-สกุลมารดา HN ทารก
(ตามใบรายงานฯ) ทุกครั�ง เพื�อสบืค้นขอ้มูลและป�องกันการแจง้ขอ้มูลผดิราย


